PROPOSITO DEL ESTANDAR
DE COMPETENCIA

Servir como referente para |Ia
evaluacion vy certificacion de las
personas que prestan un servicio de
atencion personalizada al ciudadano
en el Sector PUDblico, desde Ia
deteccion de las necesidades del
servicio, la gestion y procesamiento
de la informacion/documentacion del
servicio proporcionado, siguiendo los
lineamientos institucionales.

Asimismo, puede ser referente para el
desarrollo de programas de
capacitacion y de formacion basados
en el Estandar de Competencia (EC).

) ICDEPRO

ATENCION AL

CIUDADANO EN

EL SECTOR
PUBLICO

TEMAS GENERALES

Fundamentos y filosofia
del servicio al publico.

Detectar l|las necesidades
de servicio requerido por el
ciudadano.

Gestionar el servicio
requerido por el
ciudadano.

Procesar documentacion
del servicio proporcionado
al ciudadano.




